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1. Wstep

Koto Inicjatyw Studenckich przy wspotpracy Studenckiego Kota Naukowego Linuksa i Wolnego
Oprogramowania dziatajagcego przy Politechnice Slaskiej przeprowadzilo ankiet¢ pt. ,,A Ty, co
mys$lisz o Rybniku? Rybnik - naprawde miasto z ikra?”.

Celem badania bylo poznanie opinii spoteczenstwa o miescie Rybnik. Badanie zostato
przeprowadzone pod patronatem Prezydenta Miasta Rybnika.

Poprzez udzial w badaniu mieszkancy mieli mozliwo$§¢ wypowiedzenia si¢ na temat
funkcjonowania Miasta od praktycznej strony — tej, z ktoérg codziennie majg do czynienia.

Mogli rowniez oceni¢ dziatanie instytucji administracji publicznej, komunikacji miejskiej, bazy
oswiatowe] czy organizowanych imprez kulturalnych. Ponadto respondenci mogli wyrazi¢ swoje
oczekiwania co do obiektow uzyteczno$ci publicznej, ktore ich zdaniem moglyby powstac
w Rybniku oraz wskaza¢, w jakim kierunku, ich zdaniem, miasto powinno si¢ rozwijac.

Wyniki badania pomagaja pozna¢ opini¢ najbardziej zainteresowanych rozwojem miasta — samych
jego mieszkancoOw. Badanie zostalo przeprowadzone anonimowo przy pomocy ankiety
elektronicznej. Ankieta byla zamieszczona na stronie Kota, tj. http:/Kkis.ue.katowice.pl,
a informacje o badaniu 1 odno$niki byly zamieszczone na nastepujacych stronach internetowych:

* http://ue.katowice.pl

* http://rond.ue.katowice.pl
* http://Rybnik.eu

* http://rybnik.com.pl

*  http://rybnicki.com

*  http://muzeum.rybnik.pl

* http://biblioteka.rybnik.pl
* http://caferybnik.pl

* http://radio90.pl

* http://ryb.us.edu.pl

e http://liwo.polsl.pl

» strona KIS na portalu spoteczno$ciowym http://facebook.com

Informacja o przeprowadzanym badaniu byta takze rozpowszechniana poprzez plakaty, ulotki oraz
podczas audycji ,,Studenci na fali”, ktora zostala wyemitowana 2 kwietnia w Radiu 90.

Ankieta zawieratla wylacznie pytania zamknigte, respondenci mieli mozliwo$¢ dokonywania
wyboru tylko sposréd proponowanych odpowiedzi. W wiekszosci byty to pytania jednokrotnego
wyboru, jednak w pytaniach opisanych w punktach 3.7, 3.11, 3.13, 3.18, 3.21 i 3.22 mozna bylo
dokona¢ wyboru kilku wariantow.

W koncowej analizie pod uwagge brane byly wylacznie ankiety wypetnione w catosci.



2. Informacje ogoélne

Badanie przeprowadzono w formie ankiety internetowej. Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz
uksztaltowanie struktury respondentow badania moze wynikaC ze sposobu rozpowszechniania
ankiety (zamieszczenie na stronach internetowych zwigzanych z Rybnikiem oraz spore nagtoSnienie
w Srodowisku studenckim). Uksztattowana w ten sposob struktura respondentdw moze miec
wplyw na wyniki badania.

Na pytania dotyczace Rybnika odpowiedziaty facznie 803 osoby. W$rod nich byto az 518 kobiet (co
stanowi 64,51% ogo6tu) 1 285 mezczyzn (35,49%).

Rys. 2.1 Struktura respondentéw wedtug ptci
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Wigkszos$¢ respondentéw deklarowata, ze mieszka w Rybniku (510 oséb z miasta Rybnika oraz 293
z innych miejscowosci).

Rys. 2.2 Struktura respondentéw z podziatem na zamieszkanie w Rybniku lub spoza niego
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Na wykresie ponizej zostaly przedstawione dzielnice Rybnika, ktorych mieszkancy najliczniej
wzieli udziat w badaniu. Wartosci wyrazone procentowo odnoszg si¢ do liczby respondentow
z samego miasta Rybnika.

Rys. 2.3 Procentowy udziat dzielnic, z ktorych naptyneto najwiecej ankiet
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Z kolei nastgpny wykres prezentuje, jak rozktadata si¢ ilo$¢ respondentow z innych miejscowosci,
ktorzy najliczniej wzigli udzial w badaniu. Warto$ci wyrazone procentowo odnosza si¢ do liczby
respondentoOw spoza Rybnika.

Rys. 2.4 Procentowy udziat miejscowosci i powiatoéw, z ktorych naptyneto najwiegcej ankiet
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Na wykresach 2.3. i 2.4. nie zostaly ukazane wszystkie dzielnice i miejscowosci, z ktorych
pochodzili respondenci biorgcy udzial w badaniu. Dzielnice 1 obszary, z ktorych naptynela mata
liczba gloséw (przyjeto zalozenie minimum 20 glosow z danego obszaru) sa uwzgledniane
w ogblnych opracowaniach poszczegolnych pytan, jednak nie s3 one wyszczegolniane na
wykresach szczegotowych.

Bardzo waznym kryterium jest takze wiek ankietowanych. Ankieta, ze wzgledu na swojg forme,
trafita glownie do ludzi miodych (Srednia wieku to 26 lat). Najwiecej bylo odpowiedzi
respondentéw w wieku 21 lat (13,82%). Jednakze ciekawym 1 pozytywnym akcentem jest fakt, ze
najstarsza osoba deklarowala 72 lata.

W arkuszu ankietowym istniata mozliwos¢ wyboru dowolnego wieku, jednak na potrzeby
prezentacji wynikow respondenci zostali zgrupowani wedlug podanych ponizej grup wiekowych.



Rys. 2.5 Struktura wieku
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Badanych spytano takze o ich wyksztalcenie.

Najliczniejsza grupa, ktora wzigta udziat w badaniu byty osoby o wyksztalceniu §rednim, tj. prawie
50% respondentow. Druga, co do liczebnos$ci byta grupa oséb o wyksztatceniu wyzszym (39,23%).
Najmniej osob deklarowato wyksztalcenie podstawowe, tj. 0,75% badanych oraz brak
wyksztatcenia, 1,49% odpowiadajacych.

Rys. 2.6 Struktura wyksztatcenia
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3. Odpowiedzi na pytania

3.1. Pana/Pani zdaniem Rybnik jest miastem, w ktorym...

Wedtug ankietowanych Rybnik jest miastem, w ktorym mieszka si¢ coraz lepiej. Odpowiedziato tak
60,40% badanych. Pozytywnie Rybnik oceniali zar6wno rybniczanie (59,01%), jak i badani spoza
Rybnika (62,8%).

Ponad 75% respondentéw z Powiatu Wodzislawskiego ocenilo, Ze w Rybniku mieszka si¢ coraz
lepiej, opini¢ te podzielito 70% badanych z innych miejscowosci w wojewddztwie §laskim, ale juz
tylko niecate 58% respondentow z Powiatu Rybnickiego.

Najwigce] pozytywnych ocen sposrdéd ankietowanych z réznych dzielnic, przyznali respondenci
z Niedobczyc, az ponad 72% spos$rod nich zadeklarowalo, ze w Rybniku mieszka si¢ lepiej,
(ankietowani z tej dzielnicy stanowig niecate 6% ogo6tu odpowiadajacych). Wsrdd osob z dzielnicy
Maroko — Nowiny, ktorzy stanowili najliczniejsza grupe badanych z Rybnika, niecate 55%
respondentow zadeklarowato pozytywna oceng.

Przez 13,70% ankietowanych Rybnik zostal uznany za miasto, w ktérym zyje si¢ coraz gorzej.
Opinie te pochodzity w wigkszos$ci od mieszkancow Rybnika.

Jako miasto, w ktorym mieszka si¢ bez zmian ocenito Rybnik 10,83% ankietowanych. Natomiast
0sob, ktore nie mialy zdania na ten temat byto 15,07% ankietowanych. OdpowiedzZ tg zaznaczaty
gldwnie osoby spoza Rybnika (25,25%).

Rys. 3.1.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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Rys. 3.1.2 Odpowiedzi z podzialem na zamieszkanie w Rybniku lub spoza niego

70,00% -

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
mieszka sie mieszka sie  mieszka sie bez nie mam zdania
coraz lepigj coraz gorzej zmian

B Z Rybnika B Spoza Rybnika

Rys. 3.1.3 Odpowiedzi z wybranych dzielnic
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3.2. Czy Pana/Pani zdaniem miasto w sposob aktywny podejmuje
dziatania majace na celu polepszenie bytu mieszkancow?

Badani w wigkszo$ci uznali, ze Rybnik aktywnie dziala w celu polepszenia bytu mieszkancow.
Odpowiedzi takiej udzielito 55,05% ankietowanych. Negatywnie dziatania miasta ocenito 27,52%
badanych. Pozostata cze¢$¢ ankietowanych (17,43%) nie miata zdania na ten temat.

Rys. 3.2.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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Wsrdd rybniczan zdania sa podzielone, dominowatla odpowiedZ pozytywna. 46,86% respondentow
z Rybnika ocenito, ze miasto w sposob aktywny podejmuje dziatania majace na celu poprawienie
bytu mieszkancow, jednak az 36,67% rybniczan uznalo, Ze miasto takich dzialan nie podejmuje.
Wsréd odpowiadajacych spoza Rybnika zdania byly mniej podzielone. Z grupy tej 69,28%
respondentéw udzielito odpowiedz ,,tak™, a zaledwie 11,60% ,,nie”.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, iz osoby spoza Rybnika znacznie lepiej oceniaja dziatania
miasta w celu polepszenia bytu mieszkancoéw, niz sami mieszkancy.

Rys. 3.2.2 Odpowiedzi z podzialem na zamieszkanie w Rybniku lub spoza niego
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3.3. Czy Pana/Pani zdaniem Rybnik jest bezpiecznym miastem?

Sposrod 285 mezezyzn 1 518 kobiet zblizona procentowo liczba 0séb potwierdzita, ze Rybnik jest
bezpiecznym miastem. 67,57% kobiet 1 66,32% me¢zczyzn udzielito takiej odpowiedzi. Odpowiedzi
zaprzeczajacej bezpieczenstwu udzielito 21,05% mezczyzn oraz 14,48% kobiet. Pozostali
ankietowani — 17,95% kobiet 1 12,63% mezczyzn — nie wyrazilo swojej opinii.

Rys. 3.3.1 Odpowiedzi z podziatem na pte¢
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Ponizsza tabela prezentuje odpowiedzi na powyzsze pytanie uwzgledniajac poszczegodlne dzielnice

miasta.

Tab. 3.3.1 Odpowiedzi z podziatem na dzielnice

Wybrane dzielnice Tak (%) [Nie (%) |Brak zdania (%)

Maroko - Nowiny 68,29 20,73 10,98
Boguszowice Osiedle 70,37 9,88 19,75
Srédmiescie 58,46 32,31 9,23
Smolna 69,05 19,05 11,90
Niedobczyce 72,41 24,14 3,45
Boguszowice Stare 70,83 12,50 16,67

Wsrod wybranych dzielnic z Rybnika, zdania co do oceny bezpieczenstwa sa dosy¢ zblizone.

Najbezpieczniej czuja si¢ mieszkancy dzielnicy Niedobczyce. Sposroéd osob z tej dzielnicy, ktore
wzigly udziat w badaniu, 72,41% uwaza, Zze Rybnik jest bezpiecznym miastem. Najwigcej
negatywnych odpowiedzi padto wsrod respondentéw z dzielnicy Srodmiescie. 32,31% badanych
z tej dzielnicy nie uwaza Rybnika za bezpieczne miasto.



3.4. Czy Pana/Pani zdaniem miasto Rybnik to dobre miasto do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?

Wigkszoé¢ badanych (55,55%) jest zdania, ze Rybnik jest dobrym miastem do prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Ws$rod rybniczan zdania byly nieco podzielone. Tylko 45,69%
respondentéw z Rybnika udzielilo pozytywnej odpowiedzi, a nieco ponad 29% negatywnej.
Sposrod odpowiadajacych spoza Rybnika dominowata odpowiedz, iz Rybnik jest dobrym miastem
do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Odpowiedz taka zadeklarowato az 72,70% badanych
spoza Rybnika, a zaledwie 12,29% ocenito Rybnik w tym aspekcie negatywnie. Znacznie mniej
0sOb spoza miasta wstrzymato si¢ od udzielenie odpowiedzi na to pytanie (nieco ponad 15% spoza
Rybnika i az 25,29% z Rybnika).

Po raz kolejny respondenci spoza Rybnika ocenili miasto lepiej niz sami jego mieszkancy.

Rys. 3.4.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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3.5. Jak ocenia Pan/Pani dziatanie wymienionych instytucji
administracji publicznej (biorac pod uwage uprzejmos¢ i
zyczliwosé pracownikoéw, ich kompetencje i fachowosé oraz
szybkosSc¢ i sprawnosc¢ obstugi)?

Ankietowani mogli wybra¢ sposrdd pieciu odpowiedzi. Ocenie podlegato 5 instytucji, ktore maja
najwigkszy wplyw na funkcjonowanie miasta oraz z ktorymi wiekszo$¢ ludzi miata chociaz raz
stycznos¢. W analizie uwzgledniono 510 respondentéw z Rybnika.

Rys. 3.5.1 Ocena Starostwa Powiatowego
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Najwigksza ilo$¢ (46%) ankietowanych nie wyrazita zdania w sprawie dziatania Starostwa
Powiatowego. Kolejna, pod wzgledem ilo$ci osob, grupa ocenila dziatanie Starostwa Powiatowego
jako dobre. Stanowi ona 23% ankietowanych. 16% respondentéw sklasyfikowato je na poziomie
srednim. Kolejna grupa osob, 12% oszacowata dziatanie Starostwa jako bardzo dobre. Najmniejsza
grupa osob ocenila je kolejno: zle (2%) 1 bardzo zle (1%).

Rys. 3.5.2 Ocena Urzedu Miasta
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Nastgpng instytucja poddang badaniu byl Urzad Miasta. Wyniki ksztaltujg si¢ juz inaczej niz
w przypadku Starostwa Powiatowego. 42% ankietowanych rybniczan ocenita dziatanie Urzedu
Miasta jako dobre. 25% respondentéw oszacowato je na poziomie $rednim. Kolejna grupa, 21%
badanych, ocenita dzialanie to jako bardzo dobre. 6% respondentéw wyrazito swoje niezadowolenie
zaznaczajac odpowiedz ,,zle”, natomiast odpowiedz ,,bardzo Zle” i ,,brak zdania” zaznaczyto po 3%
badanych.

Rys. 3.5.3 Ocena ZUS-u
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Ocenie badanych poddano takze Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS). 26% ankietowanych nie
miato zdania w ocenie jego dzialania, a zaledwie jeden punkt procentowy mniej badanych ocenito
jego dzialanie na poziomie Srednim. Kolejna grupa, 14% respondentow sklasyfikowata swoja
odpowiedz jako ,,zle”. Dwie grupy badanych, stanowigcych 13% ogéhu, udzielity odpowiedzi na
poziomie ,,dobrze” i ,,bardzo zZle”. Tylko 9% ankietowanych uznato dzialanie ZUS jako bardzo
dobre.

Rys. 3.5.4 Ocena Urzedu Skarbowego
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Kolejng poddang badaniu instytucja zostat Urzad Skarbowy. Grupa 30% badanych ocenita jego
dziatanie na poziomie $rednim. Kolejne osoby (26%) uznaty je jako dobre. 18% nie wyrazito
swojego zdania. Jako bardzo dobre ocenito je 13% badanych. Respondenci o procentowym udziale
9% sklasyfikowalo dziatanie Urzedu Skarbowego jako zte, a najmniej liczna grupa (4%) jako
bardzo zle.

Rys. 3.5.5 Ocena Urzedu Stanu Cywilnego
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Ostatnig instytucjag w tym pytaniu byl Urzad Stanu Cywilnego. Najwicksza grupa ankietowanych
(44%) nie wyrazita swojego zdania. 25% badanych sklasyfikowata je jako dobre, a niewiele mniej,
23% respondentow, jako bardzo dobre. Na poziomie S$rednim ocenito je 6% ankietowanych.
Odpowiedzi ,,zle” 1 ,,bardzo zle” udzielito odpowiednio po 1% badanych.

Nalezatoby zwroci¢ uwage na fakt, iz najliczniejsza grupa respondentow to ludzie mtodzi
w przedziale wiekowym od 19 do 26 lat. W konsekwencji takiego rozktadu wiekowego, wiele 0sob
z tej grupy mogto nie mie¢ stycznosci z wyzej wymienionymi instytucjami administracji publicznej,
co mogto istotnie wplynaé na strukturg odpowiedzi.

Instytucja administracji publicznej, ktorej dzialanie (biorgc pod uwage uprzejmos¢ i zyczliwo$¢
pracownikow, ich kompetencje oraz szybkos$¢ obstugi) zostato ocenione najbardziej pozytywnie jest
Urzad Miasta (63% gloséw oceniajacych dziatanie jako bardzo dobre lub dobre w ogélnej ocenie
jednostki). Z kolei najwigksza ilos¢ negatywnych ocen otrzymal ZUS (26% glosow oceniajacych
dziatanie jako zte lub bardzo zte w ogolnej ocenie jednostki). W przypadku pozostatych instytucji
takich jak: Starostwo Powiatowe, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego ankietowani
w wigkszo$ci nie posiadali wiedzy, na bazie ktérej mogliby dokonaé oceny badz oceniali dziatanie
wyzej wymienionych jednostek jako $rednie.



3.6. Jak ocenia Pan/Pani jakosé obstugi w Urzedzie Miasta?

Ankietowani mogli wyrazi¢ takze swoja opini¢ odno$nie jakosci obstugi w Urzgdzie Miasta.
Podane wyniki odnoszg si¢ do respondentow z Rybnika, a nie ogdélu odpowiadajacych. 40%
badanych ocenita ja jako dobra. Kolejna grupa respondentow, 27% okreslita ja jako bardzo dobra,
a nastepna sklasyfikowata jg na poziomie srednim. Odpowiedzi ,,brak zdania” oraz ,,zle” udzielito
po 4% badanych. Najmniej liczna grupa (2%) ocenita jakos$¢ obstugi jako bardzo zlg.

Rys. 3.6.1 Ocena obstugi w Urzedzie Miasta
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3.7. Czy napotkat/a Pan/Pani jakies trudnosci podczas zalatwiania
spraw w jednostkach administracji publicznej?

Rys. 3.7.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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Sposrod ogotu respondentow, 41% nie napotkato zadnych trudnosci podczas zatatwiania spraw
w jednostkach administracji publicznej. Niewiele mniej, bo 40% ankietowanych napotkalo
trudnosci, a 19% respondentow nie wyrazito zdania w tej sprawie.

Wsrod osob, ktore napotkaty trudnosci podczas zatatwiania spraw w jednostkach administracji
publicznej, najwigcej uznato, ze informacje zawarte na stronach internetowych i/lub informatorach
byly niewystarczajace — az 44,38% odpowiadajacych. Niewiele mniej, bo niecate 42% osob, ktore
napotkato trudnosci, deklaruje, ze zostato skierowane do niewtasciwej osoby podczas zatatwiania
sprawy. Trzecim najcze¢sciej spotykanym problemem zdaniem odpowiadajacych jest nie otrzymanie
informacji o sposobie zatatwienia sprawy pomimo pytan/prosb. Odpowiedz t¢ wybrato 29,38%
0s0b.

Rys. 3.7.2 Szczegotowe odpowiedzi 0sdb posiadajacych zastrzezenia
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3.8. Czy baza osSwiatowa w Rybniku (szkofly, przedszkola) spetnia
Pana/Pani oczekiwana pod wzgledem:

3.8.1. Jakosci ksztatcenia

65,63% respondentéw deklaruje, ze baza oswiatowa w Rybniku speiia ich oczekiwania co do
jakos$ci ksztalcenia, a 19,55% nie jest zadowolonych z bazy os$wiatowej pod tym wzgledem.
Pozytywna odpowiedz wybralo 61% rybniczan bioragcych udziat w badaniu, natomiast negatywng
ocen¢ pod wzgledem jakosci wybrato 24,9% respondentéw z Rybnika.

Oceng pozytywng przyznato 68,92% kobiet biorgcych udziat w badaniu oraz 59,65% mezczyzn.
Rys. 3.8.1.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych

14,82%
W Tak

B Nie
O Nie mam zdania

19,55%

Wsrdéd osob z wyksztalceniem zasadniczym zawodowym 54,84% z nich ocenia pozytywie
(odp. Tak) jakos¢ ksztatcenia, a 19,35% negatywnie. W grupie respondentdw z wyksztatlceniem
srednim, ktora byla najliczniejsza, 70,6% osO6b pozytywnie ocenito jakos$¢ ksztalcenia bazy
o$wiatowej w Rybniku. Natomiast druga, co do liczebnosci, grupa respondentdow, ktora posiada
wyksztalcenie wyzsze, pozytywnie ocenita jako$¢ ksztatcenia juz tylko w niewiele ponad 59%.
Najwiecej negatywnych ocen zadeklarowano w grupie, ktora nie posiada wyksztatcenia oraz wsrod
0s0b z wyksztalceniem wyzszym. Grupa deklarujaca wyksztalcenie podstawowe w stu procentach
pozytywnie ocenia jakos$¢ ksztalcenia. Jednakze nalezaloby zwroci¢ uwage, ze byta to najmniej
liczna czg$¢ respondentéw (tylko szes¢ osob).

Ocena dopasowania jakosci ksztatcenia bazy o§wiatowej w Rybniku do oczekiwan respondentow
z uwzglednieniem wyksztatcenia 0sob bioracych udzial w ankiecie

Tab. 3.8.1.1 Odpowiedzi z podziatem na wyksztalcenie

NIE MAM

Wyksztalcenie TAK NIE ZDANIA
Brak 33,33% 41,67% 25,00%
Podstawowe 100,00% 0,00% 0,00%
Gimnazjalne 80,49% 14,63% 4,88%
Zasadnicze

zawodowe 54,84% 19,35% 25,81%
Srednie 70,60% 17,59% 11,81%
Wyizsze 59,05% 22,22% 18,73%




3.8.2. Stanu technicznego i wyposazenia

Baza o§wiatowa w Rybniku spetnia oczekiwania pod wzgledem stanu technicznego i wyposazenia
48,32% respondentdéw, natomiast 31,63% z odpowiadajacych oséb ocenia jg negatywnie.

OdpowiedZz negatywna wybrato 36,47% mieszkancow Rybnika, a odpowiedZz pozytywna
zadeklarowato 44,12% rybniczan biorgcych udziat w ankiecie.

Rys. 3.8.2.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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3.9. Czy Pana/Pani zdaniem obecna baza oswiatowa na terenie miasta
Rybnika odpowiada zapotrzebowaniu na rynku pracy?

Na to pytanie pozytywnej odpowiedzi udzielito tylko 38,73% respondentdéw, z czego 68% stanowity
kobiety, jednak tylko 40,93% ogolnej liczby kobiet bioracych udzial w badaniu wybrato te
odpowiedz. Za to ponad 43% badanych deklaruje, ze ich zdaniem baza o$§wiatowa na terenie
Rybnika nie odpowiada zapotrzebowaniu na rynku pracy. Odpowiedz taka wybrato 46,67%
mezczyzn biorgcych udzial w ankiecie.

Rys. 3.9.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych

Brak zdania
18,18%

Tak
38,73%

Nie
43.09%

Ocena dopasowania bazy o$wiatowe] na terenie Rybnika do zapotrzebowania na rynku pracy
z uwzglednieniem wyksztatcenia respondentow:

Pozytywnie (odp. Tak) dopasowanie do zapotrzebowania na rynku pracy wybrato najwigcej oséb
z grupy o $rednim wyksztalceniu, a tuz po nim o wyksztatceniu gimnazjalnym.

Negatywnie ocenia to zagadnienie az ponad 51% o0s0b z wyzszym wyksztalceniem 1 66,67% 0s6b
bez wyksztalcenia. Najczgsciej odpowiedz: ,,nie mam zdania” wybieraly osoby z wyksztatceniem
podstawowym.

Tab. 3.9.1 Odpowiedzi z podziatem na wyksztatcenie

NIE MAM

Wyksztalcenie TAK NIE ZDANIA
Brak 8,33% 66,67% 25,00%
Podstawowe 0,00% 33,33% 66,67%
Gimnazjalne 43,90% 34,15% 21,95%
Zasadnicze

zawodowe 32,26% 38,71% 29,03%
Srednie 46,23% 37,44% 16,33%
Wyzsze 31,11% 51,11% 17,78%




Dopasowanie bazy o$wiatowej na terenie Rybnika do zapotrzebowania na rynku pracy pozytywnie
ocenilo najwiecej osob z grupy wiekowej w przedziale <0;18> lat, tj. 46,88% badanych z tej grupy,
a wiec najmlodsi ankietowani.

W grupie wiekowej <19;26> lat zdania byly bardzo podzielone. 44,42% os6b z tej grupy ocenito
pozytywnie badany aspekt, natomiast niewiele mniej, bo 41,24% wystawito negatywna oceng.

W przedziale wiekowym <27;40> przewazala negatywna ocena sytuacji, 55,83% badanych
negatywnie ocenilo dopasowanie obecnej bazy os§wiatowej na terenie Rybnika do zapotrzebowania
na rynku pracy. Tendencja ta przewazala takze w grupie <41;55> lat.

Tab. 3.9.2 Odpowiedzi z podziatem na wiek

Wiek NIE MAM
przedzialowo TAK NIE ZDANIA
<0;18> 46,88% 29,68% 23.,44%
<19:26> 44,42% 41,24% 14,34%
<27;40> 23,92% 55,83% 20,25%
<41;55> 24,14% 44,83% 31,03%
<56;72> 31,25% 18,75% 50,00%




3.10. Czy jest Pan/Pani zadowolony(a) z dziatania komunikacji
miejskiej miasta Rybnika?

Respondenci mieli do wyboru nastepujace odpowiedzi: zadowolony (sposréd nich odpowiedziato
w nastgpujacy sposob 11,96%), raczej zadowolony (49,19%), raczej niezadowolony (15,32%),
niezadowolony (12,08%), brak zdania (11,45%).

Rys. 3.10.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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Wyniki badania pokazuja, iz rybniczanie sg raczej zadowoleni z dziatania komunikacji miejskiej
(odpowiedzialo tak 46,27%). W przypadku osob spoza Rybnika, w nastepujacy sposob
odpowiedziata przeszto potowa ankietowanych (54,27%). Nie jest to jednak najwyzsza mozliwa
ocena. Pelne zadowolenie z dziatania komunikacji miejskiej deklaruje 10% rybniczan oraz 15,36%
respondentow spoza Rybnika. W przypadku odpowiedzi negatywnych dominowaty glosy
mieszkancoOw Rybnika. Raczej niezadowolonych 1 niezadowolonych wsrdd rybniczan jest 18,04%

oraz 14,12% odpowiadajacych, natomiast wsrod respondentéw spoza Rybnika odpowiednio
10,58% oraz 8,53% badanych.

Brak zdania wyrazita podobna liczba o0s6b sposrod rybniczan (11,57%); oraz sposrod
ankietowanych mieszkajacych poza Rybnikiem (11,26%).

Jest to kolejny aspekt, ktory jest lepiej oceniany przez osoby spoza miasta, niz przez samych
rybniczan.

Rys. 3.10.2 Odpowiedzi z podziatem na zamieszkanie w Rybniku lub spoza niego
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3.11. Czy ma Pan/Pani zastrzezenia co do dziatania komunikacji
miejskiej w Rybniku?

Na powyzsze pytanie respondenci mogli udzieli¢ odpowiedzi twierdzacej lub przeczacej.

Odpowiedz ,,nie mam” (zastrzezen) wybrato 28,77% ankietowanych; natomiast 71,23% sposrod

nich uznato, iz ma zastrzezenia co do dziatania komunikacji miejskie;j.

Ankietowani mogli wybra¢ kilka sposrod nastepujacych zastrzezen: zbyt mata ilo$¢ polaczen,

niepunktualno$¢ autobuséw, przepetnienie autobusdéw, godziny potaczen niedostosowane do

potrzeb, zty stan techniczny autobuséw, niedostosowanie do potrzeb oséb niepelnosprawnych,
nieuprzejmos¢ kierowcdw oraz inne.

Pod uwage brano, jaki procentowy udzial stanowig osoby wybierajace konkretny rodzaj
zastrzezenia w stosunku do ogélu odpowiadajacych na to pytanie, nastepnie ile sposrod
odpowiadajacych w dany sposob zamieszkuje Rybnik, a ile mieszka poza nim.

Rys. 3.11.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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23%

Rys. 3.11.2 Odpowiedzi szczegotowe wszystkich ankietowanych, ktorzy zglaszali zastrzezenia
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Rys. 3.11.3 Najczesciej pojawiajace si¢ zastrzezenia z podzialem na zamieszkanie w Rybniku lub
spoza niego
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Respondenci, ktérzy mieli zastrzezenia co do dzialania komunikacji miejskiej w Rybniku,
najczesciej deklarowali nastepujace odpowiedzi zawarte na wykresie.

Tab. 3.11.1 Zastrzezenia z podziatem na dzielnice

Zbyt mala ilos¢
polaczen 51,72% 40,74% 65,96% 46,67 % 50,00% 21,05%
Niepunktualno$é
autobusow 31,03% 24,07% 48,94% 40,00% 45,83% 15,79%
Przepelnienie
autobusow 32,76% 46,30% 36,17% 23,33% 75,00% 68,42%
Godziny polaczen
niedostosowane do
potrzeb 43,10% 38,89% 46,81% 43,33% 37,50% 47,37%
Z1y stan techniczny
autobuséw 31,03% 50,00% 27,66% 43,33% 25,00% 26,32%

Niedostosowanie do
potrzeb osob

niepelnosprawnych 17,24% 27,78% 23,40% 20,00% 12,50% 10,53%

Nieuprzejmosé
kierowcow 37,93% 33,33% 27,66% 40,00% 41,67% 26,32%
Inne 12,07% 7,41% 21,28% 10,00% 12,50% 10,53%

W tabeli dla wybranych dzielnic okreslony jest procentowy udziat mieszkancoOw majacych
zastrzezenia danego typu, ktory odnosi si¢ do ogétu respondentow z tej dzielnicy, ktérzy

deklarowali zastrzezenia co do dziatania komunikacji miejskie;j.

Respondenci z dzielnicy Maroko — Nowiny najczgsciej odpowiadali, Ze ich zastrzezenia co do




dziatania komunikacji miejskiej w Rybniku to zbyt mata ilo$¢ potaczen (51,72%) oraz godziny
potaczen niedostosowane do potrzeb (43,10%).

Mieszkancy Boguszowic — Osiedle, ktorzy odpowiedzieli, Zze maja zastrzezenia, najczgsciej sposrod
ich rodzaju wybierali zty stan techniczny autobusow (50%) oraz przepetnienie autobusow (46,3%).

Wsrod respondentéw ze Srodmiescia, ktorzy zgtaszali zastrzezenia, najwiecej z nich odnosi si¢ do
zbyt matej liczby potaczen (65,96%), oraz niepunktualnosci autobusow (prawie 49%).

W Niedobczycach oraz Boguszowicach Starych respondenci, ktorzy mieli zastrzezenia, najczesciej
odpowiadali, iz autobusy sg przepetnione, odpowiednio w 75% 1 68,42%.

Zbyt matg ilo$¢ potaczen oraz niepunktualnos¢ autobuséw wybieratlo najwigcej respondentow
ze Srodmiescia, a najmniej z Boguszowic Starych. Za to na przepeienie autobuséw najczescie;
uskarzali si¢ ankietowani z Niedobczyc 1 Boguszowic Starych. Sposrod wybranych dzielnic liczba
odpowiedzi odnoszaca si¢ do niedopasowania godzin potaczen do potrzeb byta w miarg zblizona
(od 37,5 do 47,37%).



3.12. Jak ocenia Pan/Pani infrastrukture drogowa Rybnika?

W skali ocen od ,,bardzo dobrze” do ,,bardzo Zle”, infrastruktur¢ Rybnika najwigcej osob okreslito
jako ,,srednig”, tj. 41,6% odpowiadajacych, w tym taka ocene przyznato 39,8% rybniczan biorgcych
udzial w badaniu.

Bardzo dobrze ocenito infrastrukture drogows tylko niecate 7% respondentdéw, z czego prawie 63%
stanowily kobiety, natomiast ocene ,,bardzo zle” zadeklarowato prawie 12% ankietowanych.

Infrastrukture drogowa Rybnika jako bardzo dobrg ocenito niecate 6% mieszkancow Rybnika.
Rys. 3.12.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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3.13. Czy ma Pan/Pani jakies zastrzezenia co do infrastruktury
drogowej na terenie miasta Rybnika?
Kolejne pytanie z naszej ankiety pozwolito nam dowiedzie¢ sig¢, ze az 93,77% odpowiadajacych ma

zastrzezenia co do infrastruktury drogowej na terenie miasta Rybnika. Odpowiedz t¢ wybrato
97,65% rybniczan.

Tab. 3.13.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych

Nie mam 6,23
Mam 93,77

Najczestsza odpowiedzig na pytanie, jakie zastrzezenia maja respondenci co do infrastruktury
drogowej na terenie Rybnika, byla odpowiedz: ,,zly stan techniczny drog”. Zadeklarowato ja
72,78% odpowiadajacych. Tuz po niej znalazta si¢ odpowiedz: “Niedopracowane roztadowanie
ruchu w godzinach szczytu, czesto zakorkowane drogi”, ktorg wybrato 69,32% odpowiadajacych.
Na trzecim miejscu tego niechlubnego rankingu znalazt si¢ problem zbyt matej ilosci parkingdw
miejskich, na ktory skarzylo si¢ prawie 55,38% respondentéw. Okoto 49,14% badanych ocenito, ze
opflaty za parkingi w centrum sg zbyt wysokie.

Respondentom nie przeszkadza natomiast duza liczba rond w miescie, negatywnie ocenito ich
liczbe tylko 7,3% badanych. Natomiast tylko 11,69% odpowiadajacych uznalo, ze w Rybniku
istnieje zle oznakowanie infrastruktury drogowe;.

Rys. 3.13.1 Odpowiedzi szczegdtowe ankietowanych
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3.14. Jak ocenia Pan/Pani poziom czystosci w miescie Rybnik?

Poziom czystosci w miescie Rybnik oceniony zostat jako dobry. Az ponad 68% ogotu gltosujacych
odpowiedziato, ze poziom czysto$ci w miescie jest dobry lub bardzo dobry. Podobnie wynik ten
ksztattuje si¢ w odniesieniu do glosujacych bedacych wytacznie mieszkancami Rybnika.

Rys. 3.14.1 Odpowiedzi z podzialem na zamieszkanie w Rybniku lub spoza niego
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Rys. 3.14.2 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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3.15. Czy Pana/Pani zdaniem Rybnik jest miastem, w ktérym kfadzie
sie nacisk na troske o srodowisko?

Przeszto potowa respondentéw odpowiedziata na powyzsze pytanie ,tak, ale mogloby by¢ lepiej”
(51,81%), nastepnie 22,91% sposrod ankietowanych wyrazilo przeczaca opini¢, kolejng grupe
stanowig osoby, ktore uwazaja, iz Rybnik ktadzie nacisk na ochrong¢ $rodowiska (13,20%). Brak
zdania na to pytanie wyrazito 12,08% ankietowanych.

Rys. 3.15.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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3.16. Czy uwaza Pan/Pani, ze Rybnik posiada dobrze rozwinietg sie¢
sklepow i punktow ustugowych?

Na powyzsze pytanie zdecydowana wigkszos$¢ ankietowanych (88,55%) odpowiedziata twierdzaco.
8,09% badanych odpowiedziato negatywnie, a pozostata czes¢ (3,36%) nie wyrazila swojej opinii.

Rys. 3.16.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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Wsrdéd ankietowanych odpowiedzi ,tak” wudzielito 86,08% ogolnej liczby ankietowanych
mieszkancow Rybnika. 10,39% z nich udzielito odpowiedzi przeczacej, a 3,53% nie miato zdania.

Rys. 3.16.2 Odpowiedzi os6b mieszkajacych w Rybniku
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3.17. Jak ocenia Pan/Pani poziom imprez kulturalnych organizowanych
w Rybniku?

Poziom imprez kulturalnych organizowanych w Rybniku oceniony zostat w wigkszos$ci pozytywnie.
55,16% bioracych udziat w ankiecie odpowiedzialo, ze poziom imprez jest wysoki lub bardzo
wysoki.

Rys. 3.17.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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3.18. O imprezach kulturalnych, organizowanych przez instytucje
kultury dziatajgcych na terenie miasta Rybnika, najczesciej
dowiaduje sie z...

Odpowiadajac na pytanie ankietowani mogli wybra¢ kilka odpowiedzi z podanych propozycji:
z telewizji, radia, gazet, Internetu od znajomych, w szkole/na uczelni/w pracy, od rodziny, z afiszu,
plakatu, inne.

Ankietowani odpowiadajac na pytanie, skad dowiedzieli si¢ o imprezach kulturalnych
organizowanych przez instytucje kultury w Rybniku, najczes$ciej wybierali odpowiedz:
,»Z Internetu” (ponad 79%). Na drugim miejscu pod wzgledem skutecznosci dotarcia do odbiorcow
uplasowaty si¢ plakaty i afisze (57,29%). Tzw. poczta pantoflowa znalazta si¢ na kolejnych
miejscach, jako najczescie] wskazywane zrodlo informacji o imprezach kulturowych, odpowiedz
,0d znajomych” zadeklarowato 56,79% badanych, a wariant ,,w szkole/ na uczelni/ w pracy”
wybrato 34,37% respondentow. Podobny wynik uzyskalo radio, z wynikiem 35,24% glosow
badanych.

Rys. 3.18.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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Analizujac skuteczno$¢ zrodet informacji na temat imprez kulturalnych organizowanych w Rybniku
pod wzgledem wieku respondentow nadal dominujgca pozycje utrzymat Internet, ktéry byt
najczesciej wskazywany we wszystkich grupach wiekowych. Drugim najcz¢sciej wskazywanym
zrodtem informacji pozostaje plakat/afisz. W grupie najmtodszych badanych odpowiedz ta
otrzymala tyle samo gloséw, co wariant "od znajomych”, ktory w grupie wiekowej <19;26>
1<27;40> lat byl wskazywana na 3 miejscu. Jednak juz wsrdd respondentow w wieku powyzej 41
lat, trzecim najcze¢$ciej wskazywanym zrodtem informacji okazata si¢ gazeta.

Tak wiec stwierdzi¢ mozna, iz odpowiedzi w ramach poszczeg6élnych grup wiekowych sg bardzo
zblizone do struktury odpowiedzi ogdlnych na to pytanie.
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Rys. 3.18.2 Odpowiedzi z podziatem na wiek respondentow
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3.19. Jak ocenia Pan/Pani swoja wiedze na temat wykorzystania
sSrodkéw UE przez miasto Rybnik?

Mieszkancy miasta ocenili swojg wiedz¢ w wigkszo$ci na $rednig lub wysoka. Bardzo wysoko
ocenito swoja wiedze¢ tylko 10% respondentéw z Rybnika, ale juz jako wysoka 24,12%. Najwigce;j
mieszkancow Rybnika zadeklarowalo, ze posiada wiedze, na poziomie $rednim (37,84%).

Rys 3.19.1 Odpowiedzi 0oséb z Rybnika
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3.20. Jak ocenia Pan/Pani wykorzystanie Srodkow UE w Rybniku?

Wykorzystanie $rodkéw pochodzacych z Unii Europejskiej najczg$ciej ocenione zostato jako
zadowalajace. Zagtosowalo tak 36,11% osob biorgcych udziat w ankiecie. Analizujac jedynie glosy
mieszkancow Rybnika stwierdzi¢ mozna, iz wyniki rozktadaja si¢ w podobny sposob.

Rys. 3.20.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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Rys. 3.20.2 Odpowiedzi os6b mieszkajacych w Rybniku
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3.21. Czy spotkat(a) sie Pan/Pani z dziataniami promujgcymi Rybnik?

Na to pytanie zdecydowana wigkszo$¢ respondentow odpowiedziata twierdzaco, bo az 78,33%
badanych.

Tab. 3.21.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych

Tak 78,33
Nie 21,67

Sposréd mozliwych do wybrania form promocji, respondenci najczesciej odpowiadali, ze spotkali
si¢ z promocja Rybnika w formie reklam w radiu, prasie 1 telewizji — 41,72% badanych
zadeklarowato t¢ odpowiedz. Nastgpnie poprzez imprezy — 39,10% badanych spotkalo si¢ z ta
forma promocji. Kolejno uplasowaty si¢ formy promocji poprzez gadzety i upominki (34%) oraz
promocja poprzez plansze i plakaty (34%).

Rys. 3.21.2 Odpowiedzi szczegdtowe
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Procent respondentéw, ktorzy zetkneli si¢ z danymi formami promocji, a ktéorzy pochodza
z Rybnika lub spoza Rybnika jest dosy¢ porownywalny. Mozemy zaobserwowaé wigksze rdznice
tylko w kilka przypadkach. Najwigksza roznica wystepuje przy formie promocji w postaci
gadzetow reklamowych i upominkéw. Spotkato sie¢ z nimi 39,41% badanych rybniczan i tylko
24,57% ankietowanych z poza Rybnika. Dosy¢ podobnie wyglada sytuacja w przypadku udziatow
w targach, spotkato si¢ z nig 31,18% rybniczan, ktorzy wzieli udziat w badaniu oraz 20,14%
respondentéw spoza Rybnika. Zdaniem badanych oséb promocja w postaci plakatow i1 plansz
wypadta prawie tak samo w obu przypadkach (réznica wynosi 0,33 punktu procentowego). Tylko
w jednym przypadku okazatlo si¢, ze liczba respondentéw ktorzy spotkali si¢ z promocja Rybnika
byla wyzsza wsrdd osob spoza miasta. 43,34% badanych spoza Rybnika spotkato si¢ z promocja
W postaci imprez, natomiast tylko 36,67% rybniczan wybralo taka odpowiedz.



Rys. 3.21.3 Odpowiedzi szczegotowe z podziatem na zamieszkanie w Rybniku lub poza nim
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3.22. Jakiego typu obiekty uzytecznosci publicznej mogfyby powstacé
na terenie miasta Rybnika?

Obiekty uzytecznos$ci publicznej, ktére moglyby powsta¢ na terenie miasta Rybnika zostaty
podzielone na trzy kategorie. Kazdy z uczestnikoéw badania mogt wskaza¢ dowolng liczbe
obiektow. Pierwszg z kategorii byly obiekty sportowe. Wérdd nich najwigcej glosow otrzymatl Aqua
Park (68,87%). Druga z kategorii byly obiekty kulturalno-rozrywkowe. Niestety, w przypadku tych
drugich najwicksza liczbg gloséw otrzymaly inne obiekty kulturalno-rozrywkowe, ktore nie zostaty
wskazane w badaniu. Na drugim miejscu uplasowaty si¢ parki rozrywki dla dzieci. W trzeciej
kategorii dotyczacej innych obiektow uzytecznos$ci publicznej najwigcej gtoséw otrzymaly parki
(70,61%).

Rys. 3.22.1 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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Rys. 3.22.3 Odpowiedzi wszystkich ankietowanych
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4. Podsumowanie

Wigkszo$¢ ankietowanych stanowily kobiety oraz, pod wzgledem terytorialnym, mieszkancy
Rybnika. Ankietowani ocenili Rybnik jako miasto, w ktorym mieszka si¢ coraz lepie;j.
Zaskakujagcym moze by¢ fakt, iz opini¢ takg wyrazili rowniez ankietowani, ktorzy w wigkszosci
mieszkajg poza Rybnikiem. By¢ moze porownywali oni Rybnik ze swoja miejscowoscia, uznajac
go za lepsze miejsce zamieszkania. Rownie pozytywnie ocenione zostaly starania dotyczace
podejmowania dzialah majacych na celu polepszenie bytu mieszkancow oraz warunkow
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Ankietowani spoza Rybnika bardzo pozytywnie oceniajg
w tych aspektach Miasto.

Najlepsza obstuga w Urzgdzie Miasta!

Ankietowani oceniajac dziatanie Urzedu Miasta wyrazili swoje pozytywne nastawienie do tej
instytucji. L.acznie 67% rybniczan ocenito jakos¢ obstugi na poziomie dobrym i bardzo dobrym.

Poziom wyksztalcenia respondentdw takze miat istotny wptyw na odpowiedzi badanych. Zauwazy¢
to mozna przyktadowo w pytaniu o to, czy baza o§wiatowa w Rybniku spelnia oczekiwania pod
wzgledem jakosci ksztalcenia. Sposrod osob, ktére udzielity odpowiedzi ,,nie”, najwigce] stanowili
ankietowanti, ktérzy deklarowali brak wyksztatcenia.

Ankietowani majg zastrzezenia w szczegdlnosci zwigzane z dzialaniem komunikacji miejskie;.
Okoto 3/4 badanych stwierdzito, iz ma zastrzezenia co do jej funkcjonowania.

Najwigkszym minusem Rybnika okazala si¢ infrastruktura drogowa. Jako bardzo dobry lub dobry
jej stan ocenito jedynie okolo 27% badanych. Jednak zastrzezenia co do niej miato az 93,77%
badanych, co stanowi bardzo duzy odsetek respondentow.

Rybnik zdaniem badanych posiada dobrze rozwinigta sie¢ sklepow 1 punktow ustugowych,
a poziom imprez kulturalnych jest oceniany jako wysoki. Miasto jest takze promowane w sposob,
o ktorym wiedzg posiada ponad 3/4 ankietowanych.

Najwigcej badanych chciatoby, aby w Rybniku powstaly Aqua Park oraz inne obiekty kulturalno —
rozrywkowe, ktore nie zostaly wymienione w ankiecie. Respondenci chcieliby takze, aby Rybnik
bardziej si¢ zazielenil przez stworzenie wigkszej ilosci parkow.

Wyniki badania moga co niektorych zaskoczy¢, za$ dla innych by¢ oczywistoscig. Reasumujac,
respondenci spoza Rybnika w réznych kwestiach bardziej doceniaja walory miasta niz sami jego
mieszkancy.



5. Informacje techniczne

Od strony technicznej, ankieta zostata wykonana w technologiach HTML, CSS, JavaScript, PHP,
oraz z wykorzystaniem bazy danych MySQL. Uzycie tych jezykéw pozwalalo na stworzenie strony
internetowej, ktora byla mozliwa do otwarcia na kazdym wspotczesnym komputerze, oraz na
smartphonie.

Jezyki wykorzystywane do stworzenia GUI (graficzny interface uzytkownika) to HTML, CSS
1 JavaScript, ktore od wielu lat obsluguja (a przynajmniej powinny) wszystkie wiodace 1 ogdlnie
znane przegladarki internetowe. Po stronie serwera dzialaly skrypty napisane w PHP, ktore
wspotpracowaly z bazg danych MySQL. Czeg$¢ serwerowa odpowiadata za sprawdzanie danych,
oraz ich przechowywanie. Techniki uzyte po stronie serwera zostaly narzucone przez jego
konfiguracje. Ow wymog nie wplynat na realizacje projektu, gdyz jest to najczesciej spotykana
konfiguracja 1 skorzystanie z tych metod byto brane pod uwage w pierwszej kolejnosci.

W silniku catej aplikacji uwzgledniono sprawdzanie poprawno$ci danych, ktére wprowadza
respondent, a takze dotozono wszelkich staran by system byl odporny na ataki hakeréw oraz radzit
sobie z wszystkimi innymi dziataniami majacymi na celu spowodowanie btednego dziatania
programu realizujgcego ankiete.

Po zakoniczeniu badania odpowiednie skrypty PHP, wygenerowaly uproszczone raporty, ktére
przedstawialy podliczone wyniki dla wszystkich pytan. Oprocz prostego zliczenia wszystkich
odpowiedzi byly takze zestawienia, jak ksztaltowaly si¢ zdania mig¢dzy innymi wzgledem grup
wiekowych, plci, miejsca zamieszkania, a takze innych kategorii, ktore KIS przekazal dla SKN
LiWO jako wymagania co do raportow. Na podstawie otrzymanych zestawien opracowano raport
koncowy, ktorego wyniki znajduja si¢ powyze;j.
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